
 
 
Terminsuche auf der städtischen Homepage – Ein 
hoffnungsloses Unterfangen? 
 

(München, 20.07.2025) 
„Wer auf  der städt ischen Homepage einen Termin buchen möchte,  steht  a l lzu of t  auf  
ver lorenem Posten.  Versuche geraten gerne zum Glücksspiel . “  Dieses ernüchternde 
Fazi t  zog der Münchner Seniorenbeirat  in seiner letzten Si tzung. Mit  e inst immigem 
Beschluss wurde deshalb ein Antrag zur Verbesserung der d ig i ta len Hi l fen für  d ie 
Münchner Bürger innen und Bürger an den Stadtrat  auf  den Weg gebracht. 

 
Für d ie Kommunikat ion mit  der Stadt  is t  angesichts der for tschrei tenden Digi ta l is ierung 
auch im städt ischen (Dienst-)  Leistungsangebot of t  e in Termin erforder l ich.  Dieser 
muss heute in der Regel  d ig i ta l  besorgt  werden. 

 
„Dabei  wird es den Termin-Suchenden nicht  le icht  gemacht!“  beklagt  Günter Wolf ,  
Vorsi tzender Fachausschuss Digi ta les im Seniorenbeirat .  Schon al le ine das Auff inden 
der Kachel  für  d ie Onl ine-Termin-Vergabe stel le e in Hindernis dar.  Zusammen mit  
anderen wesent l ichen Informat ionen fände s ich der Platz zur Buchung erst  wei t  unten 
auf  der Sei te.  „Die Kacheln zur Buchung von Terminen, Services oder 
Behördennummern müssen direkt  am Anfang der Sei te stehen, damit  s ie sofort  
auf fa l len und gefunden werden können“,  fordert  der Digi ta l fachmann. 

 
Tatsächl ich s ind aber noch wei tere Hindernisse auszumachen. Fast  a l le Termine, z.B.  
in den Bürgerbüros,  s ind über Monate ausgebucht,  bzw. werden gar keine angeboten.  
Heißer Tipp:  Früh am Morgen, etwa zwischen 7-8 Uhr oder nur wenig später zwischen 
9-11 Uhr könnte v ie l le icht  e in dann gerade eingespiel ter  Termin für  den jewei l igen Tag 
oder die kommende Woche ergat ter t  werden. 

 
Wer nun über legt ,  mi t  e iner Behördennummer zu einem schnel leren,  analogen Termin 
in e inem Bürgerbüro zu kommen, wird ent täuscht.  Analog,  wie dig i ta l  stößt man auf d ie 
gle ichen widr igen Bedingungen.  
Darüber hinaus ist  zur Kommunikat ion mit  der Stadt  of t  e ine eMai l -Adresse erforder l ich,  
d ie analoge Bürger* innen häuf ig nicht  besi tzen.   

Al le Erschwernisse betref fen vor a l lem äl tere Menschen. Deshalb  fordert  der 
Seniorenbeirat  d ie Stadtverwal tung dazu auf ,  Orte und Personal  berei tzustel len,  
betrof fene Bürger* innen bei  ihren Schr i t ten in der kommunalen dig i ta len Welt  zu hel fen 
und zu unterstützen. 

 
V.i .S.d.P.:    Dr.  Reinhard Bauer,  Vorsi tzender Seniorenbeirat  
 
 

Mail :    seniorenbeirat .soz@muenchen.de  
Web:    www.seniorenbeirat -muenchen.de 
 

Presse-Kontakt:   Günter Wolf ,  Seniorenvertreter  Stadtbezirk 
HaidhausenAu,Vorsi tzender Fachausschuss Digi ta les 

A    Tel . :  0176 57521208, guenterwol f .SVMuenchen@t-onl ine.de  
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